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SEGUROS

Mais que uma corretora, uma parceira.



Olal

A SBM agradece a oportunidade de apresentar sua
estrutura de servi¢os para gestao integrada de beneficios,
que envolve aspectos administrativos, técnicos,
estratégicos e de gestao de riscos dos programas.

Analisamos as necessidades de cada cliente e definimos os
servicos adequados em cada caso, possibilitando um
atendimento personalizado.

SEN]
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Pertencemos ao Grupo SegPartners Brasil.
Hoje, a SBM é a maior especialista em beneficios
coletivos do Grupo. Conhega 0s hossos ndmeros.
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ESTRUTURA | ESCOPO DE SERVICOS

Consultor de
relacionamento
Equipe
multidisciplinar
Funcionario
dedicado

Definicdo de
fluxos

SLA

Manual do RH
Orientacao
Negociacdo com
as operadoras

Estudos de
mercado
Legislacao
Comité de analise
Comité de sinistro

Benchmark
Relatorios
gerenciais
Comité de saude
Comunicagao

Protocolos de
atuacao e controle
Promocao e
prevencao
Mapeamento
Populacional /
Screening
Monitoramento de
individuos com
fatores derisco e
doencas cronicas



ESTRUTURA | PROFISSIONAIS

A SBM podera disponibilizar a
seguinte estrutura de atendimento.

Consultor de Relacionamento

Especializado em consultoria geral de
beneficios, coordena  atividades de
atendimento, promove reunides periodicas

- piTeRT sobre praticas de mercado, mudancas na
e ‘.z legislacdo, relacionamento com operadoras

— e seguradoras, eficiéncia operacional,
renovagoes contratuais, estratégias gerais,

negociacOes diversas e apresentacao dos
- relatoérios gerenciais.




ESTRUTURA | PROFISSIONAIS

Equipe multidisciplinar

7

A equipe multidisciplinar SBM é
composta por médicos, atuarios, técnicos
de seguros, comunicadores, etc. Os
profissionais estdao prontos para atender
sua empresa e colaboradores, pois sao
altamente capacitados em beneficios.

Funcionario dedicado

E responséavel pela execucdo das partes
administrativa e  operacional  dos
beneficios. Este profissional estda a
disposicao para atendimento exclusivo
ou na SBM.




ESTRUTURA | GESTAO OPERACIONAL

ldentificadas as caracteristicas e
necessidades do cliente, a SBM
desenvolvera ﬂuxogramas
operacionais personalizados, que
trarao maior agilidade, controle e
seguranca aos processos
operacionais.

SLA”s —Service Level Agreement

Para garantir a qualidade de seus
servicos, a SB implementars,
juntamente com o cliente, o SLA, com
a definicdo e os obJetlvos dos
servigos, as principais atividades, os
prazos de execugao e 0s respectivos
responsaveis.




ESTRUTURA | GESTAO OPERACIONAL

Manual do RH

Para trazer agilidade aos processos e

M, conhecimento aos envolvidos, a SBM

<~ podera desenvolver um documento

com as principais informacgoes sobre

W beneficios, como coberturas, limites

i de reembolso, processos, prazos,
[ ]

documentacao, entre outras.

U Orientagao

E de responsabilidade da SBM
orientar e atualizar os profissionais
pertencentes ao atendimento ao
cliente.




ESTRUTURA | GESTAO OPERACIONAL

v

A equipe multidisciplinar SBM é
altamente capacitada para ajudar o
cliente na gestao de seguros e
beneficios de sua empresa. Nosso
principal objetivo é garantir a
seguranca do seu capital humano,
levando as melhores solu¢bes do
mercado até a sua empresa.



ESTRUTURA | GESTAO OPERACIONAL

Movimentagdo: Atualizagbes cadastrais
junto 3  operadora, controle de
carteirinhas, 29 via, bate cadastral,
manual de orientacdo ao RH, negociagao
de excecOes, etc.

Reembolso: Condugdo de processos
solicitacdao de autorlzagoes rev1as
reembolso,  atualizagdo dados
cadastrais, negociacao de excec;oes etc.

Faturamento: Revisdao do faturamento,
envio das faturas no prazo e cobranca de
parcelas  pendentes. Processos de
extensdo de demitidos e aposentados:
Assessoria de orientacdao ao RH quanto a
comunicacdo do beneficio, transferéncia
de plano, documentacdo exigida pela
operadora, periodo de extensdo, prazo de
pagamento, etc.




ESTRUTURA | GESTAO OPERACIONAL

Negociagdo com as operadoras

O cliente poderd contar com o
suporte da SBM em todas as
negociacdes com as operadoras
contratadas e também para todo e
qualquer assunto relacionado aos
beneficios.




ESTRUTURA | GESTAO TECNICA

Estudos de mercado

A SBM possui uma area exclusiva de
beneficios para auxiliar o cliente nas
y cotagoes e estudos de mercado. O
processo de mapeamento do
mercado é personalizado para cada
cliente, com base nos objetivos
esperados.

Legislagao

' A consultoria juridica da SBM podera

ser acionada a qualquer momento
para auxiliar seus clientes nas
revisbes de contratos e aditivos
cordados com as operadoras.




ESTRUTURA | GESTAO TECNICA

Comité de analise

O consultor de relacionamento
podera organizar reunioes mensais
entre a equipe multidisciplinar da
SBM e os profissionais responsaveis
- pela administracdo do beneficio do
. cliente.

. Comité de sinistro

Em caso de situagdes complexas
envolvendo sinistros, o consultor de
relacionamento podera acionar a
equipe especializada SBM, com o
. intuito de auxiliar os processos.
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ESTRUTURA | GESTAO ESTRATEGICA

\/ -

Benchmark

A SBM podera desenvolver um
relatdorio anual de benchmark,
comparando os beneficios do cliente
COm a nossa carteira.

Relatérios Gerenciais

Por meio de analises de banco de
dados de utilizacao e cadastro, a SBM
podera  disponibilizar relatorios
gerencials que  mensurardo  a
evolugdo dos beneficios, auxiliando
as proximas acdes e decisdoes a
serem implantadas.



ESTRUTURA | GESTAO ESTRATEGICA

Comité de Saude

A partir dos resultados dos relatérios
gerenciais e do perfil epidemioldgico, a
SBM podera propor encontros periédicos
com os médicos da empresa cliente,
juntamente com o médico responsavel
pelo relacionamento com a operadora ou
seguradora parceria, com o objetivo de
melhorar a gestdao do beneficio saude
para os colaboradores.

Comunicagao

A SBM possui uma equipe dedicada
exclusivamente a  elaboragcdo  de
conteddos de comunicagdao continua do
beneficio.




ESTRUTURA | GESTAO DE RISCO

Promocado e prevencdo de salde

Atua juntamente com area médica
para desenvolver acbes e/ou
programas objetivando o equilibrio
de custos, a qualidade do beneficio
saude e da qualidade de vida dos
usuarios.

Mapeamento Populacional/Screening

A SBM tem os melhores parceiros do
T mercado para a avaliacdo de seus
colaboradores e entende que seus
programas devem alinhar-se as
y caracteristicas de sua populacao.




ESTRUTURA | GESTAO DE RISCO

Monitoramento de individuos com fatores
de risco e doengas cronicas

Entendemos que individuos com fatores de
risco ou portadores de doencas crbnicas
merecem acoes desenvolvidas
especialmente para eles. Além de ajudar na
realizacdo destas acdes, a SBM Seguros
podera solicitar a inclusdo  destes
colaboradores nos programas de crbnicas
das  operadoras/seguradoras de  sua
empresa.

Protocolo de atuacdo e controle

A area de gestdo de riscos e controle de
sinistralidade da SBM é formada por um
medico especializado no desenvolvimento
de programas que buscam proporcionar
menos custos, maior qualidade do beneficio
e mais qualidade de vida aos usuarios.




SISTEMA PARA GESTAO

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA SBM

PORTAL DO RH PORTAL DO
BENEFICIARIO
Consultas Consultas
Relatorios Produtos e Servicos
Posicionamento de acoes Autosservigo
Operacoes Comunicacao com RH e corretora
Faturamento

RPA — Robotic Process Automation




APLICATIVO

Menu
( X ) [
SAMSUNG

Beneficios

Minha carteirinha

03 00100200 10 30 85
JOSE MARIA DA SILVA

~ s
)76 245865456265794  CONFORME REGULAMINTO
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OFUAARA  NAGOMAL  MAO A CORRDO8 LAUOL

Mais:
Ver carteirinha dos dependentes
Ver hospitais proximos

Consulta da carteirinha de saude, odonto,
vida, etc...

Consulta de rede credenciada.

Programa de vantagens de indicacoes de
amigos para receber desconto em seguro.
Atalhos para ligar para Centrais de
Atendimento.

Consultar um hospital proximo ao local em
que esta para uma emergéncia.
Formulario para pedir e consultar
reembolsos.

Receber comunicac¢des do RH da empresa.
Cadastrar o veiculo para ser lembrado de
IPVA, segurp, revisoes, etc...

Pedir um guincho do seguro dele (que ele
pode cadastrar) ou a gente mantém um
portfélio de empresas de guincho.

Etc...



PROGRAMA AFFINITY

Beneficios Valor agregado
empresa para o funcionario

Qdontolégico

|
Y Previdéncia

| SV
|

“A atracdo que sua empresa exerce sobre os talentos
tem relacao direta com os beneficios oferecidos.”

'\ = Extensdo para familiares

2: D
Vantagens RH wﬁ

Ampliagédo dos beneficios para os
funcionarios;

= Sem custo de implantacédo ou
gastos operacionais;

» Perenidade no programa de
beneficios;

 mercado.

Vantagens
Funcionario @

= Fdcil adesdo - contratacdo direto
no ambiente de frabalho;

. Condigdes diferenciadas do /

= Credibilidade e respaldo da

empresa onde frabalha;

= Transparéncia em todos os

processos;

Atendimento especializado; |



PROGRAMA AFFINITY

Produtos desenhados para o perfil dos funcionarios de sua empresa

« Desconto de grupo.

« Parcelamento em até 12x sem juros ou 11x sem juros com a 1 parcela a 35
dias.

« Formas de pagamento: Desconto em folha, débito em conta e cartao de
crédito.

« Extensdo de beneficios: Pais, conjuge, filhos.

« Renovagdo automatica das apolices.

« Produtos personalizados (vida e Acidentes Pessoais).

« Programas de Relacionamento.

QO



PROGRAMA AFFINITY

7
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Affinity Auto Perfil

téncia 24h
= Aceitacdo flexivel e diferenciada L__s_ée_"s'a,

Re

com:
= carros nacionais até 20 anos
= carros importados até 10 anos

= 3 tipos de assisténcia para seu veiculo (bdasico,
VIP e exclusivo);

= Descontfo na franquia (20% limitado a R$1.500,00)

Affinity Residéncia

= Check-up Lar (manutenc¢do preventiva);
= Dispensa de relacdo de bens eletro-eletrénicos;

= Indenizagdo sem depreciacdo;

= Melhor servico de Conserto de Eletrodomésticos
do mercado segurador;

= 3 tipos de assisténcia (bdasico, intermedidrio e
superior)

(@

Affinity Vida
Complementar

= Coberturas e servicos para complemento do
seguro de vida do seu funciondrio;

= Coberturas e servigos para utilizacdo em vida
como DIH, DMHO, Doencas Graves, assisténcia
nutricionista, cesta basica, vitima de crime com
bloqueio de cart@o, concierge e segunda
opinicio médica

7

@ Affinity Acidentes Pessoais

= Coberturas e servicos para complemento ao
seguro de vida em grupo;

= Custo acessivel (baixo custo)

= Inclui coberturas como DIH, DMHO, DIT, as
mesmas assisténcias do vida e coberturas de AP

em decorréncia de acidente automobilistico ou
vitima de crime que dobram o capital




Confira os beneficios exclusivos do programa Liberty Affinity e bons negocios.

/

PROGRAMA AFFINITY

D) (g Y7
Cuidados Especiais -WeCare Desconto na Franquia Desconto Familiar Progressivo
Plano Veiculo (gratuito)
b= Gestiio Gestilo na venda os familiares’ do
) Armds | QR Gevthe g Qevtien O cliente tem Agora :ﬂmﬂocuh;n
O segurado recebe O segurado 6 O segurado recebe “CRS zoo!oo de Liberty Kuto Perfil, desde que ele
avisos schre 0 avisadio 3¢ 0 ajudia na hora de desconto no uso d.. qu possua
vencimento do veloulo entrar vender o caro com apélice vigente do Liberty Auto Pexfil ou
IPVA, Licenciaments, em recalida anincios nas principais pmmmm Aliro. Essa condigio também é vilida se
renovagio da montadora plataformas online de
CNH, rovistos O s0rvigo verdia de veiculos, além do Seguro Auto, ° ugwld:“qﬂm mi Im para
peribdicas, parcelas também f22 0 de ajuda na negociagio. segundo
dnfaum:meuo. Emarl:uo:vam uma se ele contratar o “ Mxm:-w:muo: memhw
vencimento do seguro <o reparo com a taxa é cobracla sobre o ceoginnrms de puis, [fhee o - g
e outros lembretes ¢ ia valor nexjociad seg uro Residéncia.
Veja como funciona:
//
Seguro que Seguros contabilizados
Seu cliente também pode optar por outros planos poderi receber pazaa cencessie de
— o desconto: desconto:
mais completos, mas que nio sdo gratuitos. E-/ Liberty Affinity Liberty Affinity
- Plano Veicule + Gestlio de Reparos (consulte condigtes) = Bl | Auto Pertil Auto Perfil e Aliro
Contempla: Agenda do velculo, Gestdo de recall Gestdo na
venda de velculos ¢ Gestio de reparos, que auxilia o cliente em hqa as contas e
caso de consgerto de falhas mecinicas e de servigos de funilaria mmm’ Descontos aplicados:
. Plane Veiculo + Moterista (consulto condicdas) clientes as vantagens 1* spélice - a do clisnte
Contempla: Agenda do velculo, Gestio de recall, Gestic na exclusivas de ser 2* apélice - 5%
venda de veleulos, Gestio de reparos (falhas mecinicas ¢ 3* apélice - 7%
funilaria), Renovagdo de CNH, Avaliagdo de orgamento na cliente m.m m“" m 4* a 6" apélice - 10%
TEVIS30 P! , Controle de pendé @ Pontos na CNH.
AN .
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INTEGRACAO
SAUDE ASSISTENCIAL x OCUPACIONAL

Piramide de Riscos x Custos

1- 5% (Alta Complexidade)

20 -30% (Cond. Complexas)

70 - 80% (Cond. Simples)
Fatores de risco

Q

PROMOCAO DA SAUDE



INTEGRACAO
SAUDE ASSISTENCIAL x OCUPACIONAL

Investimento preventivo focado na base da piramide
(Fatores de risco e habitos de vida)
Melhora qualidade de vida.
Reduz interna¢bes hospitalares.
Reduz taxa de permanéncia na internacao hospitalar.
Melhora fatores de risco ligados ao comportamento e estilo de vida.

Reduz custos de atenc¢do a saude.

QO



INTEGRACAO
SAUDE ASSISTENCIAL x OCUPACIONAL

NAO OCUPACIONAIS

€

Principais fatores de risco:

Sobrepeso e Obesidade
Alimentac¢do inadequada
Inatividade fisica
Dislipidemias

Consumo de alcool em excesso
Tabagismo

Envelhecimento

HAS/Hist. Genético Familiar
DM/Hist. Genético Familiar
Engondmico

Estresse

Acidentes

OCUPACIONAIS

Fisico
Bioldgico
Ergondmico
Acidentes
Estresse



PRINCIPAIS PARCEIROS DE SAUDE
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PRINCIPAIS PARCEIROS DE ODONTO E VIDA

/. 224 B MetLife

Prudential

¢4 ZURICH

Seguros
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CUSTOS DE SERVICOS

1- Consultor de relacionamento — Sem custo ao cliente.

2- Equipe multidisciplinar — Havera custos apenas quando houver
deslocamento de nosso médico contratado ao cliente e quando
houver necessidade de desenvolvimento de comunicag¢do exclusiva
ao cliente.

3- Funciondrio dedicado - Haverd custo ao cliente quando a
necessidade de um funciondario dedicado.

4- Gestdo operacional - Ndo havera custos adicionais para a gestao
operacional.

5- Gestao técnica - N3o havera custos adicionais para a gestao
técnica.

6- Gestdo Estratégica — Ndo havera custo adicionais, com excec¢do da
necessidade de relatérios e comunicacdao exclusivos, ou fora dos
padronizados.

7- Gestao de risco — Somente haverd custos na gestdo de risco fora
da grande 53o Paulo, quando houver necessidade de locomoc¢do de
profissionais.

‘@'



SBM SEGUROS, 27 anos de "expertise” em todos 0s segmentos.
Uma marca de experiéncia.

Segmento Pessoa Juridica:

Seguros Patrimoniais Empresa, Auto Coletivo, Equipamentos, Responsabilidade Civil,
Garantia Financeira, Saude Coletivo, Vida em Grupo e Produtos Financeiros
paulo@sbmsegruos.com.br

fernando@sbmseguros.com.br

Segmento Pessoa Fisica:
Automovel, Residéncia, Vida, Saude e Previdéncia.
andreia@sbmseguros.com.br

Renovacdes e Orcamentos (Apélice e Contrato)
comercial@sbmseguros.com.br

Atendimento de Sinistro
sinistros@sbmseguros.com.br

ENTRE EM CONTATO OU NOS VISITE E FALE COM NOSSOS CORRETORES

Tel. (11) 5585-0313
WhatsApp (11) 98181-1064

s@‘ » Alameda dos Guaios, 401 - Planalto Paulista - Sdo Paulo/SP | www.sbmseguros.com.br



