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SEGUROS

Mais que uma corretora, uma parceira.



Olal

A SBM agradece a oportunidade de apresentar sua
estrutura de servicos para gestao de frotas.

Analisamos as necessidades de cada cliente e definimos os
servicos adequados em cada caso, possibilitando um
atendimento personalizado.
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Pertencemos ao Grupo SegPartners Brasil.
Hoje, a SBM é a maior especialista em beneficios
coletivos do Grupo. Conhega 0s hossos ndmeros.
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Principais Clientes
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FROTA | FORMAS DE GESTAO

&

R CONSULTORIA TECNOLOGIA
INTELIGENCIA E ACOES DE E TENDENCIAS
CAMPO DE MERCADO
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FROTA | AVALIACOES E RELATORIOS 0

Acdes em Contas Deficitarias
« Relatério mensal de analise e acdes (segurado e corretor)

Analises de Sinistros

* Relatério semanal de sinistros cadastrados
* Analise de oportunidades de melhoria

* Analise de possiveis descumprimentos

Avaliagdo de Tendéncias e Riscos da Carteira
« Deteccdo de frenquéncias de sinistros (mercadoria, tipo de veiculo, regiao,
atividade, etc.)

« Deteccdo de padroes de sinistros (natureza dos sinistros, horarios, dias,
forma de conducao, etc.)
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FROTA — PREMISSAS

As contas gerenciadas sao pré-definidas em 3 formas:

SINISTRALIDADE POTENCIAL CLIENTES
ALTA RISCO ALTO ESTRATEGICOS
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FROTA | CONSULTORIA

Acompanhamentos
« Comité de GR (segurados/corretoras)

Acdes Emergénciais
« Definicdo e implantacdo de
plano de acao

SANCOES

* Aplicacdo de Penalidades

Pré-subscrigao
» Parecer de GR antes da aceitagao

Projetos w .
 (lientes e/ou corretoras de

projetos especiais

Orientacdes ao Mercado de Boas Praticas de GR
« Envio de materiais de orientacao conforme calendario

Eventos / Palestras / Treinamentos
« (Conforme necessidade do cliente, promovemos eventos, palestras e

@t‘reinamento de direcao segura, seguranca viaria e prevencao a riscos.
N
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FROTA | CONSULTORIA

Metodologia

Atividades

Solucoes e
Beneficios

Recursos
necessarios

A gestdo adequada
de acidentes
possibilitara
melhoria do risco em
sie
consequentemente
redugdo dos custos
diretos e indiretos.

Todos os
departamentos da
empresa envolvidos
com acidentes
necessitam de
informacgdes precisas
e de qualidade para
desenvolver um bom
trabalho.

Capacitacao das
equipes de
atendimentos de
acidentes na qualidade
da coleta das
informacdes geradas
em um acidente por
meio de treinamento
especifico.

Realiza¢do de reunides
periodicas para analise
das informacgoes
colhidas nos
atendimentos de
acidentes fatais ou de
grandes propor¢oes
para discussao em um
comité.

Treinamento
“Levantamento de
Vestigios” para as
equipes envolvidas com
atendimento acidentes.

Treinamento de “Analise
e Investigacao de
Acidentes”para os
Supervisores indicados
pela Empresa para
elaboracdo de um
Relatério Técnico
Preliminar.

Treinamento de
"Direcdo Defensiva”
para todas as areas da
empresa

Integracdo das dreas na
gestdo dos acidentes.

Seguranca, qualidade e
rapidez na informacao.

Perspectiva de reducao
dos custos
operacionais, com
apolices de seguros e
indenizac¢des devidas
em processos judiciais.

Sala para reunido
periddica do Comité
de Gestdo de Riscos.

Participacao
obrigatoria dos
gestores ou seu
representante das
areas de Logistica,
Juridico, RH,
Administrativo e
SESMT para compor o
Comité de Gestao de
Riscos.

Calendario anual de
datas.



FROTA | ACOES EM CAMPO

DIREC_Z\% DEFENSIVA Bous préicas no i
TREINAMENTO - CURVA ACENTUADA DI r—
B »
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DIRECAO DEFEN
TREINAMENT

-
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DIRECAO DEFENSIVA

TREINAMENTO - SLALON COM CELULAR NA MAO




FROTA | ACOES EM CAMPO

Intervengdes/palestras sobre Exibi¢do de carro sinistrado +
seguranga no transito. dicas de seguranga no transito.




FROTA | ACOES EM CAMPO

Palestras / Treinamentos: Direcdo Segura e Direcdo Defensiva.




FROTA | FLUXO SINISTRO

FLUXOGRAMA SINISTRO

LIGA 0800
SEMANAL
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FROTA: _
CONSTATACAO
DE SINSITRO
ONLINE

Orientagoes:

Constatacéao de danos online

Fotografar conforme abaixo:

1* Foto - 45° dianteira esquerda

2 Foto - 45° traseira direita

32 Foto — Foto completa e legivel do 42 Foto — Foto da quilometragem com o
numero do chassi motor em funcionamento

52 Foto — Danos no veiculo

Nesta foto pedimos evidenclar o
dano causado ou sejs, fotografar
apenas a parte do vekulo danificada
no sinistro



FROTA | ACOMPANHAMENTO ASSISTENCIA 24H

Apresentagdo modificada pela ditima

vez: 5 de margo

“Evento Assisténcias

Servigo

Qtdade

Més Assisténcias _
Jan 3 PANE NAO IDENTIFICADA 30 Reboque para Automdvel
Fev - PANE MECANICA 19 Reboque para Caminhdo | |
Mar 4 ACIDENTE COUSAQ 13 TOTAL
Abr 6 INFORMACAQ 12
Mai 7 ACIDENTE OUTROS 4
o c PANE ELETRICA 3 UF Assisténcias Tempo Médio de Chegada Minutos
u
Tl " PERDA OU QUEBRA DE CHAVES 2 sp 22 Automével
Caminhio 55
Ago 15 EVENTO A SELECIONAR 2 GO 19 I
Set 7 ROUBO E)U FURTO 2 PE 17
Out 11 INCENDIO 1 N 15 Forma de Acionamento Qtdade
Nov 13 PANME SECA 1 RJ 5 Web 68
Dez 5 TOTAL 83 PR 2 GPS 14
5C 4
TOTAL g9 Telefénico
RS 1 TOTAL
N N ES 1
Plano Assisténcias
HDI VANS, MICRO-ONIBUS E ONIBUS - B00KM 44 Ll i
HDI CAMINHAOD 800KM {RS-’EI-.ODD,D{)} +ICAMENTO 510.000 39
HDI AUTO KM S/ UMITE+CR 7D+RES.+TAXI+CR 32 7D a Reclamacgtes QOtdade Procedéncia Motivo
HDI CARGA RCF 800 KM 2 Janeio 1 5im Atendimento Central
TOTAL 89 Agosto 1 Slm Prestador




FROTA | ACOMPANHAMENTO SINISTRALIDADE

FRELATORIO DE SINISTRALIDADE POR APCLICE

Nro. dz Apolice:
Nome do Segurdo:

3331.17450485.0

BIMEO DO BRASILLTDA

Tipo dé= Contrato: FROTA

Mro. de Apolices: 1

2

2=

Cbdigo 2 Nome do Cometor: 10720678.0-8EM SUL CONSULT CORFETAGENS SEGUROS LTDA S
Inicio éa Vigéneis: 1308/ 2016 Par. Comps tinciz:[ 13082016 2 14072017 -
Modabidade: Gatilho SEGUROS
. . . ., | FrémioLiquido Quantidade de Sinistros Valor d= Sinis tros 5/P L
Gamntias Contmtadas ?E“?[E“‘“‘ Bazopor Motive Colisio Demsis | oo | oo Paros Tonl Valor Sinistro | Competineiz | ?é’_:‘f“
Compsténeia Perda Pareial Perda Totsl Motvos - Ga) :
Vagdveis M A B C D |EBCD F G HeF-G K=H-EJ LKA M=K
ASSET 24H 0.00 0.00 0 0 0 0 0.00 334275 3.542.75 334275 0.00 0.00
PERDA PARCIAL 38.516.25 35.982.90 4 0 0 4 n00| 2759749 2750748] 2759748 0.9 7092
GUNICASD 20.013.51 20.038,68 5] 1 0 ] 433128 5233481 o7.16610 9718610 33461 -33480
CARROCERIA 37.682.52 37.714.40 2 0 0 2 0.00 82510 825104 825104 2188 2190
DANOMORAL 286321 2963, 74] 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00
EQUIPA MENTO 35.402,03 33430,68 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
IND. INTEGRAL 158,132 14] 157.984.66 0 0 0 0 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
Totalizmgio 302.117.06 302.117.06 25 1 0 30 153128 13172609 136.557.38] 13655738 152 452
Condigdas RS Sinistralidads
Valor do Prémio Depbsito 60,00 302.117,06|Emitido) Percentual d= Sinbtmlidads 4520
I° Gatitho 20,00 100.705.68|( A Eeritis) Parcantual é2 Sinistmlidads - I Gatitio 3390
Adtos Apés 1° Gatitho 50,00 0,00
7 Gatilho 20,00 100703, 63| (A Ewritis) Parcantual d2 Sinistmlidads - T Gatitio 2712
Adtos Apods X Gatitho 100001 0.00
Sinistrlifade Pemmissivel 50,00
Total Assistencia Otd. Sinistmos  (Valor
AP FFEADOLANCA P (854,00}
GUINCHD 5 (2.050,60)
GUINCHO PARA CAMINH] p (638,15)
Total g (3,342 73)




SBM SEGUROS, 27 anos de "expertise” em todos 0s segmentos.
Uma marca de experiéncia.

Segmento Pessoa Juridica:

Seguros Patrimoniais Empresa, Auto Coletivo, Equipamentos, Responsabilidade Civil,
Garantia Financeira, Saude Coletivo, Vida em Grupo e Produtos Financeiros
paulo@sbmsegruos.com.br

fernando@sbmseguros.com.br

Segmento Pessoa Fisica:
Automovel, Residéncia, Vida, Saude e Previdéncia.
andreia@sbmseguros.com.br

Renovacdes e Orcamentos (Apélice e Contrato)
comercial@sbmseguros.com.br

Atendimento de Sinistro
sinistros@sbmseguros.com.br

ENTRE EM CONTATO OU NOS VISITE E FALE COM NOSSOS CORRETORES

Tel. (11) 5585-0313
WhatsApp (11) 98181-1064

s@‘ » Alameda dos Guaios, 401 - Planalto Paulista - Sdo Paulo/SP | www.sbmseguros.com.br



